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Grafische Bewertungsubersicht

BootsschuleX GmbH erreicht im DISQTrust-Priufprozess zur Auszeichnung Service Champion
eine Gesamtwertung von 88 von 100 Punkten. Die Ubersicht zeigt die Bewertung der vier
Kategorien im Rahmen der gemeinsamen Initiative von DISQTrust und dem F.A.Z.-Institut.

88 /100

Gesamtwertung Service Champion

Weiterempfehlung 25/ 25

100 % der erreichbaren Kategoriepunkte

Webauftritt 20/ 25

80 % der erreichbaren Kategoriepunkte

Online-Service-Elemente 21/ 25

84 % der erreichbaren Kategoriepunkte

Kundenservice 22 /25

88 % der erreichbaren Kategoriepunkte

Zusammenfassende Einordnung

Die Gesamtwertung wird durch ein sehr starkes Weiterempfehlungsprofil, zugangliche
digitale Lern- und Kontaktangebote sowie eine klar servicebezogene Kundenfuhrung
getragen. BootsschuleX verbindet Online-Theorie, strukturierte Informationsangebote und
Praxiszugang zu einem serviceorientierten Gesamtauftritt.
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1. Einordnung des Unternehmens

BootsschuleX GmbH ist als digitale Bootsschule flr den Sportbootfuhrerschein im
Markt sichtbar. Der 6ffentliche Unternehmensauftritt stellt die Verbindung aus
onlinegestutzter Theorievorbereitung und praktischer Ausbildung an
Partnerstandorten in den Mittelpunkt. Damit richtet sich das Unternehmen
insbesondere an Personen, die den SportbootfUhrerschein Binnen oder See flexibel,
ortsunabhangig vorbereitet und mit klar organisierten Praxiselementen absolvieren
maochten.

Im Rahmen der Prifung wurden vor allem die servicebezogene Ausrichtung, die
digitale Zuganglichkeit der Lern- und Informationsangebote sowie die klare Ansprache
unterschiedlicher Nutzerbedurfnisse berucksichtigt. Die Website stellt Kurse,
Lernplattform, Prafungsinformationen, Standorte, FAQ-Bereiche und
Kontaktmoglichkeiten strukturiert dar. FUr die Auszeichnung Service Champion ist
relevant, dass Kundinnen und Kunden nicht nur ein Schulungsangebot vorfinden,
sondern auf dem Weg von der ersten Information bis zur praktischen Umsetzung
gefuhrt werden.

Die Auszeichnung Service Champion wird im Rahmen der gemeinsamen Initiative von
DISQTrust und dem F.A.Z.-Institut vergeben. Im Mittelpunkt stehen 6ffentlich
erkennbare Merkmale einer ausgepragten Service- und Kundenorientierung. Bei
BootsschuleX wird diese Logik insbesondere durch die Kombination aus digitalem
Lernzugang, bundesweiter Standortkommunikation, transparenten Preis- und
Kursinformationen sowie sichtbaren Hilfestellungen rund um Ablauf, PrGfung und
Kontaktaufnahme gestitzt.

2. Weiterempfehlung

In der Kategorie Weiterempfehlung erreicht BootsschuleX GmbH 25 von 25 Punkten.
Die Punktzahl stltzt sich auf ein sehr starkes 6ffentlich sichtbares Vertrauens- und
Resonanzprofil. Ausschlaggebend flr die Bewertung waren insbesondere die hohe
Sichtbarkeit externer Bewertungen, die erkennbare Kundenzufriedenheit und die
deutliche Ausrichtung der Kommunikation auf einfache Orientierung, schnelle Hilfe
und erfolgreiche Prifungsvorbereitung.

Die offentlich zuganglichen Informationen zeigen ein ausgepragtes
Weiterempfehlungspotenzial. In Bewertungsumfeldern werden eine hohe
Sternebewertung, eine relevante Anzahl an Kundenstimmen und wiederkehrende
Hinweise auf verstandliche App- und Lernfunktionen, freundliche Kommunikation
sowie schnelle Unterstltzung sichtbar. Fur ein digitales Ausbildungsangebot ist dies
besonders relevant, weil Vertrauen bereits vor dem ersten personlichen Kontakt
entstehen muss.
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Die volle Punktzahl berticksichtigt zudem, dass BootsschuleX Weiterempfehlung nicht
nur Uber allgemeine Zufriedenheitssignale, sondern auch Gber konkrete
servicebezogene Merkmale unterstitzt. Dazu zahlen eine verstandliche Darstellung
des Lernwegs, die erkennbare persoénliche Ansprache und die 6ffentliche Reaktion auf
Kundenfeedback. Diese Merkmale starken die Wahrnehmung, dass der Anbieter
RUckmeldungen aktiv aufnimmt und den Kontakt zu Kundinnen und Kunden sichtbar
pflegt.

3. Webauftritt

Der Webauftritt wird mit 20 von 25 Punkten bewertet. Die Analyse des Webauftritts
zeigt eine moderne, conversionorientierte und servicebezogene Struktur.
Besucherinnen und Besucher finden zentrale Informationen zu Bootsflihrerschein, SBF
Binnen, SBF See, Online-Lernen, Preisen, Standorten, Gruppenangeboten, FAQ und
Kontakt Uber eine klar erkennbare Navigationslogik. Damit unterstitzt die Website die
schnelle Orientierung in einem Themenfeld, das flr viele Interessenten
erklarungsbedurftig ist.

Positiv flieSen die verstandliche Sprache, die klare Fihrung in Richtung Kursstart, die
sichtbare Einbindung haufig gestellter Fragen und die transparente Darstellung des
digitalen Lernkonzepts in die Bewertung ein. Der Webauftritt macht deutlich, wie
Theorie, Ubung, Prifungsvorbereitung und Praxis zusammenhangen. Fir die
Service-Champion-Auszeichnung ist diese Nutzerfuhrung wesentlich, da sie
Unsicherheit reduziert und die nachsten Schritte nachvollziehbar macht.

Die Bewertung bericksichtigt zugleich, dass ein sehr stark auf direkte Anmeldung und
schnelle Handlungsimpulse ausgerichteter Webauftritt in einzelnen Bereichen noch
starker zwischen Erstinformation, Detailtiefe und beratungsorientierter
Entscheidungsunterstitzung differenzieren kdnnte. Entwicklungsmaoglichkeiten
bestehen insbesondere in einer noch ruhigeren Strukturierung sehr umfangreicher
Inhalte, einer noch praziseren Darstellung einzelner Prozessschritte und einer
starkeren Sichtbarkeit von Serviceversprechen direkt an den relevanten
Kontaktpunkten.

4. Online-Service-Elemente

In der Kategorie Online-Service-Elemente erreicht BootsschuleX GmbH 21 von 25
Punkten. Die Punktevergabe berlcksichtigt die umfangreichen digitalen
Servicebausteine rund um Lernplattform, Prafungssimulation, FAQ, Standortsuche,
Online-Kursinformationen, Login-Bereich und strukturierte Kontaktmaoglichkeiten.
Damit geht das Unternehmen {ber eine reine Informationswebsite hinaus und bildet
wesentliche Teile der Vorbereitung digital ab.
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Aus Serviceperspektive ist besonders relevant, dass Interessenten den Einstieg in den
Lernprozess online nachvollziehen kénnen. Die Website erlautert kurze Lerneinheiten,
digitale Trainingsmadglichkeiten, offizielle Prifungsbdgen beziehungsweise
Prifungssimulationen und die praktische Ausbildung tber Partnerstandorte.
Erganzend schaffen FAQ- und Ratgeberbereiche Orientierung zu Dauer, Ablauf,
FUhrerscheinarten und organisatorischen Fragen. Diese Elemente unterstitzen
Nutzerinnen und Nutzer dabei, Entscheidungen eigenstandig vorzubereiten.

Die erreichte Punktzahl macht zugleich deutlich, dass die vorhandenen digitalen
Serviceelemente bereits stark ausgepragt sind, aber noch punktuell ausgebaut
werden konnten. Weitere Potenziale liegen in einer noch starker geflhrten digitalen
Vorqualifizierung, etwa durch einen interaktiven Kursfinder, klarere
Entscheidungshilfen flr Binnen, See oder Kombinationsangebote sowie noch starker
sichtbare Prozesshinweise von Anmeldung Uber Lernphase bis Praxis- und
Prifungstermin.

5. Kundenservice

Der Kundenservice wird mit 22 von 25 Punkten bewertet. Die erreichte Punktzahl
statzt sich auf klar erkennbare Kontaktwege, eine serviceorientierte Ansprache und
die offentlich sichtbare Bereitschaft, Interessenten und Kursteilnehmer aktiv durch
den Weg zum Sportbootfihrerschein zu begleiten. Telefon, E-Mail, Kontaktseite, FAQ,
Teamdarstellung und der Login-Bereich schaffen mehrere Einstiegspunkte fur
unterschiedliche Anliegen.

Innerhalb der gepruften Kriterien wurde berlcksichtigt, dass Service im Umfeld einer
digitalen Bootsschule sowohl digitale Unterstltzung als auch persénliche
Erreichbarkeit umfassen muss. Die Website weist feste Erreichbarkeitszeiten aus,
stellt die Unterstltzung beim Weg zum Sportbootfihrerschein in den Vordergrund und
vermittelt durch persénliche Teamdarstellung zusatzliche Nahe. Gerade bei Prafungs-
und Ausbildungsthemen wirkt diese Kombination aus digitaler Effizienz und
menschlicher Ansprechbarkeit vertrauensbildend.

Die Bewertung zeigt ein hohes Serviceniveau, 1asst aber auch konkrete
Entwicklungsmadglichkeiten erkennen. Noch starker sichtbar werden kdnnte der
Kundenservice durch detailliertere Angaben zu Reaktionszeiten, Supportkanalen im
laufenden Kurs, Eskalations- oder Beschwerdewegen sowie durch eine klarere
Unterscheidung der Kontaktwege flr Interessenten, aktive Kursteilnehmer und
Partnerstandorte. Dadurch liel8e sich die bereits vorhandene Servicebereitschaft noch
verbindlicher und systematischer abbilden.
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6. Gesamtbewertung im Kontext der Auszeichnung

In der Gesamtschau der gepruften Kriterien erreicht BootsschuleX GmbH 88 von 100
Punkten und uberschreitet damit die fur die Auszeichnung Service Champion
relevante Bewertungsschwelle deutlich. Die Bewertung erfolgt entlang der vier
zentralen Prifkategorien Weiterempfehlung, Webauftritt, Online-Service-Elemente
und Kundenservice. Jede Kategorie wird mit maximal 25 Punkten gewichtet, sodass
sich eine Gesamtbewertung von maximal 100 Punkten ergibt.

Flr die Auszeichnung Service Champion sind Unternehmen relevant, die
Servicequalitat, Kundennahe und Verlasslichkeit in ihrem 6ffentlichen Marktauftritt
sichtbar machen. Bei BootsschuleX ergibt sich die Auszeichnungsreife vor allem aus
dem sehr starken Weiterempfehlungsprofil, der klaren digitalen Servicearchitektur,
der verstandlichen NutzerfUhrung und den gut auffindbaren Kontakt- und
Informationsangeboten.

Die Gesamtwertung zeigt ein serviceorientiertes Unternehmensprofil, das durch
digitale Lern- und Orientierungselemente, transparente Informationen und eine aktive
Kundenkommunikation getragen wird. Die Prifung verbindet digitale Sichtbarkeit,
offentlich erkennbare Serviceelemente und Hinweise auf Kundenvertrauen zu einer
Gesamtbewertung. BootsschuleX erflllt die Service-Champion-Logik damit in
Uberzeugender Weise.

7. Fazit und konkret benannte Zukunftspotenziale

BootsschuleX GmbH prasentiert sich im DISQTrust-Prifprozess als serviceorientierte
digitale Bootsschule mit klarer Ausrichtung auf flexible Vorbereitung, verstandliche
Lernprozesse und gut zugangliche Kontaktmadglichkeiten. Die Gesamtwertung von 88
von 100 Punkten bestatigt eine deutlich ausgepragte Auszeichnungsreife im Kontext
Service Champion. Besonders stark wirken das 6ffentliche Weiterempfehlungsprofil,
die digitale Lernlogik, die bundesweite Standortkommunikation und die
servicebezogene Ansprache von Interessenten und Kursteilnehmern.

Konkrete Zukunftspotenziale bestehen in der noch starkeren Darstellung
verbindlicher Serviceablaufe, etwa durch klar beschriebene Reaktionszeiten und
Supportwege wahrend der laufenden Kursphase. Ein weiteres Potenzial liegt in einer
interaktiveren digitalen Vorqualifizierung, mit der Interessenten schneller zum
passenden Fuhrerschein-, Standort- oder Kombinationsangebot geflihrt werden
kdnnten. Zusatzlich kdnnte eine noch prazisere Visualisierung des Gesamtprozesses
von Anmeldung Uber Theorievorbereitung bis zu Praxis und Prifung die Orientierung
weiter verbessern. SchlielSlich bietet die sichtbarere Segmentierung der Kontaktwege
fur Interessenten, aktive Kursteilnehmer und Partnerschulen die Moglichkeit, die
vorhandene Servicequalitat noch klarer erlebbar zu machen.
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